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Voor wie?

Over 2 etages verdeeld (begane grond appartementen | t/m 10 enle etage

appartementen |7 t/m 26) bevindt zich verpleegafdeling Salsa. Deze beide etages zijn bedoeld
voor psychogeriatrisch (pg) verpleeghuisgeindiceerde cliénten. Dit zijn mensen die op
oudere leeftijd geestelijk achteruit gaan, omdat ze aan het dementeren zijn. Deze dementie
kan zich uiten in vergeetachtigheid, dwalen, zwerven, agressiviteit, het niet meer herkennen
van de partner, kinderen, andere familieleden en vrienden en het niet meer herkennen van
de eigen omgeving. Deze mensen kunnen hier verzorgd, verpleegd, begeleid en behandeld
worden, maar in eerste instantie blijft het accent op het wonen liggen. Op de afdeling wordt
veelal belevingsgericht en vraaggestuurd gewerkt, d.w.z. dat aansluiting gezocht wordt in de
belevingswereld en de behoeften en wensen van de cliént. Dit is echter afhankelijk van de
situatie van de cliént en verschilt dus per persoon. Bij de zorg voor het lichamelijk, geestelijk
en sociaal welzijn van de cliént, wordt zoveel mogelijk uitgegaan van de eigen mogelijkheden.
De cliént wordt dus gestimuleerd om zoveel mogelijk zelf te blijven doen. Er kunnen zowel
mensen van buitenaf als vanuit huis worden opgenomen. Het CIZ zorgt voor de
verpleeghuisindicatie. De opnamecommissie, bestaat uit de medewerker bewonerszaken, de
verpleeghuisarts en de teamleider van de Salsa, zij beoordelen of iemand in aanmerking komt
voor de Salsa.

(Para)medische zorg

Voor Salsa zijn Malderburch en ZZG Groep een samenwerkingsverband aangegaan.
Omdat de cliénten op deze etage een verpleeghuisindicatie hebben, is hier niet langer de
huisarts verantwoordelijk voor de medische zorg. Deze zorg wordt bij opname
overgedragen aan een verpleeghuisarts van ZZG. De verpleeghuisarts is op vaste tijden op
de Salsa aanwezig. Naast de verpleeghuisarts is een psycholoog vanuit het verpleeghuis
betrokken bij de zorg op de Salsa. De inspectie heeft de Salsa als pg — verpleeghuis erkent.
De Salsa is een gesloten afdeling, dat wil zeggen dat de toegangsdeuren naar de Salsa door
middel van een pincode als het ware op slot zitten. Dit wordt gedaan ter bescherming van
de op deze etage wonende cliénten.

Contactverzorgende en contactpersoon

ledere cliént heeft zijn eigen contactverzorgende, die op de Salsa werkzaam is.

Daarnaast wordt vanuit de familie gevraagd een contactpersoon (vertegenwoordiger) naar
voren te schuiven. Deze contactpersoon is voor de contactverzorgende het aanspreekpunt.
De contactpersoon kan bij deze contactverzorgende voor allerlei dagelijkse zaken en voor
vragen bij hem of haar terecht en omgekeerd. De afdeling heeft verder een teamleider. Deze
is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op de Salsa.

Zorgplan en behandelplan

Na een observatieperiode van zes tot acht weken wordt door de betrokken hulpverleners
een zogenaamd zorgplan opgesteld. Hierin staat welke verzorging en behandeling de client
krijgt en waarom. Het zorgplan wordt door de verpleeghuisarts en de contactverzorgende
met de contactpersoon, en indien mogelijk met de cliént,



besproken. Naast een zorgplan wordt door de verpleeghuisarts een behandelplan opgesteld.
Afhankelijk van dit plan worden verschillende disciplines, zoals bijvoorbeeld de
fysiotherapeut of ergotherapeut ingeschakeld. Deze disciplines worden vanuit verpleeghuis
Irene ingezet. Een uitzondering hierop vormt de

fysiotherapie. Hiervoor wordt samengewerkt met de aanliggende fysiotherapiepraktijk.
Regelmatig wordt met de cliént en/of de contactpersoon de voortgang van de verzorging en
de behandeling besproken.

Doelstelling van verpleegafdeling Salsa.

De doelstelling van de Salsa is het bieden van pg - verpleeghuiszorg. Omdat het twee
kleinschalige units betreft, kan het zijn dat bij ernstige onrust of ernstige gedragsstoornissen
overplaatsing naar een ander verpleeghuis noodzakelijk is. In principe gaan we er echter van
uit dat overplaatsing voorkomen, dan wel uitgesteld wordt. Alle cliénten hebben net zoals
elders in huis hun eigen appartement met aparte badkamer en slaapkamer. Naast de eigen
appartementen zijn er op beide etages gezamenlijke huiskamers. Hier krijgen de cliénten,
indien zij dit wensen, onder begeleiding van gekwalificeerd personeel een gestructureerde
dagbesteding geboden die aangepast is aan hun niveau. Ook kunnen de maaltijden hier
worden genuttigd. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om te vertoeven in een afgesloten tuin
(begane grond).

Wettelijke Kaders

Wet Bijzondere Opneming Psychiatrische Ziekenhuizen (BOPZ)

Deze wet regelt de rechtspositie van de onvrijwillige opgenomen cliént. Op de Salsa

kunnen de volgende categorieén psychogeriatrische clienten komen wonen.

- Cliénten die blijk geven van de nodige bereidheid tot opname: dit zijn vrijwillig
opgenomen cliénten.

- Cliénten die noch bereidheid tot, noch bezwaar tegen opname tonen:

De BOPZ commissie moet dan beoordelen of opname noodzakelijk is.

- Cliénten die blijk geven van bezwaar tegen opname of verblijf:
De rechter beoordeelt of verblijf noodzakelijk is. In dit geval, wordt de cliént opgenomen
met een rechterlijke machtiging (RM). In spoedeisende gevallen kan een cliént met een in
bewaringstelling (IBS) worden opgenomen. Deze procedure verloopt via de burgemeester.
Ook is het mogelijk dat cliéenten worden opgenomen met een rechterlijke machtiging op
eigen verzoek.

Cliénten in de tweede en derde categorie zijn dus via een bijzondere opnemingsprocedure
opgenomen clienten. De meeste psychogeriatrische cliénten zullen in de tweede categorie
vallen, dus via de BOPZ - indicatiecommissie opgenomen worden. Ook kan het voorkomen
dat cliénten die vrijwillig of via de BOPZ - indicatiecommissie zijn opgenomen, tijdens hun
verblijf alsnog bezwaar maken tegen opname. Voor hen moet dan alsnog een rechterlijke
machtiging worden aangevraagd. De eindverantwoording voor medische en specifieke
psychogeriatrische behandeling ligt bij de verpleeghuisarts.

| Verpleegafdeling Salsa heeft inmiddels de pg —v verpleeghuiserkenning via de Inspectie verkregen. Voor de
definitieve BOPZ erkenning moeten nog wel een aantal zaken intern in huis geregeld worden. Daarom wordt
gedurende het jaar 2004 van overbruggingszorg gesproken. Dit betekent dat in dit jaar de mensen uit de laatste
categorie niet op de Salsa kunnen worden opgenomen.



Middelen en Maatregelen

U kunt op de Salsa geconfronteerd worden met het feit dat een cliént gedurende

kortere of langere tijd in zijn bewegingsvrijheid wordt beperkt (gefixeerd) of medicatie,
voedsel of vocht krijgt toegediend. Het is echter niet zo dat hiervan te pas en te onpas
gebruikt wordt gemaakt. Voor iedere situatie ligt hieraan een andere reden ten grondslag,
maar het heeft altijd betrekking op de bescherming van de cliént of ter bescherming van
anderen. Er wordt naar gestreefd deze maatregelen tot een minimum te beperken. Voor het
toepassen van een dergelijke maatregel geldt een procedure die steeds bewaakt en
geévalueerd wordt. Indien een dergelijke maatregel bij uw familielid wordt toegepast
informeren wij u hierover en vragen wij u toestemming 2.

Wet op de Geneeskundige Behandeling Overeenkomst (WGBO)

De WGBO is een wet die in 1995 van kracht is geworden. In deze wet zijn de wederzijdse
rechten en plichten van client en hulpverlener vastgelegd. De wet is van toepassing op
clienten in een somatisch verpleeghuis en vrijwillig opgenomen cliénten in een
psychogeriatrische verpleeghuis. De andere categorieén vallen onder de BOPZ

De belangrijkste rechten zijn:

- Recht op informatie

- Het toestemmingsvereiste

- Recht op inzage in medisch dossier

- Het recht op privacy

- Vertegenwoordiging

- Klachtrecht

De belangrijkste plichten:

- De cliént en/of contactpersoon informeert de hulpverlener volledig en duidelijk.

- De cliént en/of contactpersoon werkt mee aan de behandeling en de afspraken die
hiertoe gemaakt zijn.

- De cliént en of contactpersoon heeft respect en begrip voor de andere cliénten en
medewerkers en houdt rekening met hun belangen.

- De cliént en/of contactpersoon bevordert mede een goede gang van zaken op de
afdeling.

Verblijfskosten

Voor kosten tijdens het verblijf in een verpleeghuis is iedereen in Nederland verzekerd via
de AWBZ (Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten). Daarnaast is een inkomensafhankelijke
bijdrage verschuldigd. Kosten die de AWBZ niet vergoed (bijdrage waskosten,
ziektekostenverzekering en kapper) dient de client zelf te betalen.

2 Verpleegafdeling Salsa heeft inmiddels de pg — verpleeghuiserkenning via de Inspectie verkregen. Voor de
definitieve BOPZ erkenning moeten nog weel een aantal zaken intern in huis geregeld worden. Daarom wordt
gedurende het jaar 2004 van overbruggingszorg gesproken. Dit betekend dat in dit jaar geen middelen en
maatregelen worden toegepast. Dit heeft consequenties voor het soort cliénten die gedurende 2004 op de
Salsa kunnen worden opgenomen.



