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‘nterview: De kracht van Lieke Verberkt

Lieke is senior verpleegkundige en werkt op de eerste etage op afdelingen Polka en
Twist. Op deze afdelingen is De Kracht van Samen gestart met een pilot. “We zijn
gestart met een 0-meeting”, vertelt Lieke. “Daaruit kwam al direct naar voren dat we
druk zijn met veel verschillende taken. Een aantal van die taken zoals bijvoorbeeld het
bed opmaken of een afwasje doen, kan ook op een andere manier. Daar zijn we hu mee
aan de slag. We bekijken hoe dat per bewoner eventueel anders kan. We werken met
een stappenplan. Stap 1 is: kan de bewoner het zelf? Tot stap 6 waarbij de
zorgmedewerker de taak gaat doen. We zijn dit nog aan het uitwerken. We kijken nu
naar taken die veel tijd kosten. De EVV-er gaat het gesprek aan met de bewoner en
familie.”

Inschatting maken

“lk heb hiervoor in de revalidatiezorg gewerkt. Daar herken ik nu veel van. Daar werk je ook
met bewoners en familie samen. In het verpleeghuis hebben we de neiging veel over te
nemen en die neiging moeten we weer afleren. Een mooi voorbeeld is een bewoner die zich
nu zelf gaat wegen. Beneden staat een weegplateau. Ik heb de inschatting gemaakt dat hij Lieke Verberkt
dat zelf kan doen en stelde hem dat voor. Zijn reactie was: “wat fijn, nu kan ik dat vaker zelf

doen.” sr. verpleegkundige

Mooie dingen

“We kijken echt wat we samen kunnen doen. |k denk dat dit hele mooie dingen kan
opleveren. Nu is het nog goed zoeken en afstemmen. Uiteindelijk heb je als zorgmedewerker
hierdoor ook meer tijd over voor het sociaal emotionele stuk van een bewoner.”
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De kracht van samen
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bieden?

® Verbinden formele en informele zor9
® Zelfredzaamheid en eigen regie

“Ondersteuning en zo hoog
Jogelijke kwaliteit van leven

malderburch

IGJ brengt helderheid over inzet
mantelzorgers en vrijwilligers in de
zorg

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) geeft duidelijkheid over de taken
en verantwoordelijkheden van mantelzorgers en vrijwilligers in de Nederlandse
zorgsector. Het blijkt dat zowel mantelzorgers als vrijwilligers onder duidelijke
voorwaarden een breed scala aan zorgactiviteiten mogen uitvoeren, waaronder
ook risicovolle of voorbehouden taken.

Verantwoordelijkheid

Mantelzorgers mogen deze handelingen uitvoeren als zij zijn opgeleid door een
deskundige, zich bekwaam voelen en de cliént instemt. Deze afspraken worden
zorgvuldig vastgelegd in het dossier. Mantelzorgers dragen de verantwoordelijkheid
voor hun handelen, tenzij de zorgorganisatie had moeten signaleren dat iets niet
goed ging.

Heldere afspraken

Vrijwilligers mogen na scholing en instructie eveneens risicovolle taken uitvoeren.
In geval van een incident is de zorgorganisatie verantwoordelijk voor het handelen
van de vrijwilliger, behalve bij strafbaar gedrag. De IGJ benadrukt het belang van
heldere afspraken, een bekwaamheidsregistratie en regelmatige evaluatie.

Duidelijke communicatie

Zorginstellingen worden geadviseerd om samen met informele zorgverleners
blijvend te investeren in duidelijke communicatie, scholing en toezicht, zodat goede
en veilige samenwerking voor alle cliénten gegarandeerd blijft.

Samenvattend hanteert de I1GJ vijf stappen waaraan voldaan moet worden:

Toestemming van cliént
Bekwaam worden

Bekwaam voelen

Handeling vastleggen in dossier
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Evalueren en bijstellen

Ambassadeurs brengen de Kracht van Samen tot leven bij Malderburch

Bij Malderburch draait alles om samenwerken en betrokkenheid: "De Kracht van Samen is van ons allemaal.
" Om deze visie breed uit te dragen hebben negen enthousiaste ambassadeurs zich aangemeld die het programma en de bijbehorende
werkwijze actief promoten. Deze groep bestaat niet alleen uit zorgmedewerkers, maar ook uit vrijwilligers en de praktijkopleider.

Sleutelrol

De ambassadeurs spelen een sleutelrol in het inspireren en enthousiasmeren van collega’s, cliénten en hun netwerken.
Ze helpen de onderliggende filosofie en meerwaarde van het model beter te begrijpen en toe te passen. Onlangs kwam
deze groep samen met programmaleider Koen Reijnen voor een eerste bijeenkomst, waarin de focus lag op hun intrinsieke
motivatie en bijdrage aan het programma. Ook kregen zij een exclusieve inkijk in het volledige programma.

Betrokken

Als ambassadeur ben je betrokken bij de verdere ontwikkeling van de Kracht van Samen en kun je echt impact maken.
Met deze enthousiaste groep ambassadeurs zet Malderburch een mooie stap richting een zorgcultuur waar samenwerking
en gedeelde kracht centraal staan, want alleen samen kunnen we het beste bereiken.

Voor meer informatie over het programma en de voortgang of als u ambassadeur wilt worden, neem dan contact op
met programmaleider Koen Reijnen, koen.reijnen@malderburch.nl.
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